Sidlo spolecnosti: Tésnov 1059/1, 110 00 Praha 1
Korespondencni adresa: Vrchlickeho 1350/102, 150 00 Praha 5

Obchodni podminky

I.  Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) internetového obchodu na adrese
www.PetCenter.cz (dale jen ,,internetovy obchod“) provozovany spole¢nosti PetCenter CZ s.r.0., se sidlem
TéSnov 1059/1, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 44797273, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 6648 (dale jen ,,prodavajici“), upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim jako podnikatelem a kupujicim (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Nékteré casti téchto obchodnich podminek jsou platné pouze pro kupujiciho, kterym je
spotrebitel, v takovém pfipadé je kupujici oznacen jako ,,spotrebitel”.

2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (pfi vyuzivani webové
stranky internetového obchodu.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v éeském jazyce.

Il. Uzivatelsky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodu miZe kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani (dale jen ,uzivatelsky ucet“). Ze svého uzivatelského uctu mize kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupuijici je opravnén objednavat zbozi téz bez registrace pfimo z internetového
obchodu.

2. Pfi registraci v internetovém obchodu a pfi objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen e-mailovou adresou uzivatele a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Uctu a bere
na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

4, Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
5. Prodavajici mlZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici sviljj uZivatelsky ucet
déle nez 24 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné

obchodnich podminek).

6. Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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lll.  Uzavieni kupni smlouvy

1. Internetovy obchod obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to v€éetné uvedeni
cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni. Ceny prezentovaného zbozi a ceny za
baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany uZivateli v internetovém
obchodé. Pripadné slevy z ceny zbozi nelze vzajemné kombinovat, ledaZe je internetovém obchodé vyslovné
uvedeno néco jiného. V pfipadé, ze na strané prodavajiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni
ceny zboZi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani a zaroven kupujici chybu zjevné mohl
rozpoznat, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v
pripadé, Ze kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. V takovém
pripadé si prodavaijici vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy.

2. Internetovy obchod obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano
v rdmci izemi Ceské republiky. Prodévajicim neni zboZi dodavéano do jiné zemé nez Ceské republiky.

3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf internetového obchodu. Objednéavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi véetné popisu jeho hlavnich vlastnosti (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosSiku),

e  zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZzi, idaje o poZadovaném zpUisobu doru¢eni objednavaného zbozi, a

e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka®).

4, Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT S
POVINNOSTI PLATBY“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodévajicim povazovany za spravné. Prodévajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®). Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim potvrzeni dle predchozi
véty.

5. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

6. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami,
které dfive podstatnym zptsobem porusily své povinnosti vic¢i prodavajicimu.

7. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prosttedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na déalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(napt. naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém.
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IV. Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e Online platba kartou;

o Apple Pay;

o Google Pay;

o Dobirkou - platba pfi pfevzeti;

e Platba na prodejné —v pfipadé, Ze to umoZznuje kombinace dopravy s platbou na prodejné.

2. Prodavajici miZe nabidnout omezeny pocet plateb pro zvoleny typ dopravy. Konkrétni dodaci a
platebni podminky jsou k dispozici ZDE .

3. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zboZzi.

4, V pfipadé platby pfi pfevzeti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi. V pfipadé platby pfedem (platba
kartou on-line nebo jiny zplsob platby dle odst. 1 vySe) je kupni cena splatna v den uzavieni kupni smlouvy.

V. Odstoupeniod kupni smlouvy ve Lhiité 14 dni spotiebitelem

1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*) nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo
zastarani, od kupni smlouvy na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li kupujici
jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopistl. Dale nelze odstoupit od kupni
smlouvy na dodavku zboZi, které mlze byt fazeno mezi l&Civé pfipravky, cozZ definuje vyhlaska ¢. 228/2008
Sh., o registraci lécivych pfipravki (napfiklad antiparazitika a veterinarni lécivé pFipravky).

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v El. 5 odst. 1 €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) kalendarnich dni od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano do ¢trnacti (14) kalendarfnich dni od pFevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
mlzZe spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i vyplnénim formulafe v
internetovém obchodé. V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle tohoto ¢l. 5 odst. 2. hradi naklady na dopravu
zbozi zpét prodavajicimu spotiebitel.

3. V pripadé odstoupeni od smlouvy musi byt zboZi prodavajicimu vraceno nepoSkozené a
neopotifebené mimo opotfebeni, které vzniklo v disledku potreby se zbozim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti a, je-li to mozné, v plvodnim obalu. Spotfebitel mé v pfipadé odstoupeni od smlouvy
narok na vraceni naklad( na dopravu pouze ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu standardnimu zplisobu dodani
zbozi spotrebiteli.
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4, V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
kalendarnich dni od odstoupeni od smlouvy, kupni cenu véetné naklad(l na dodani (ve vysi dle pfedchoziho
odstavce), a to stejnym zplisobem, jakym byly od spotfebitele pfijaty, ledaZe spotfebitel souhlasi s jinym
zplUsobem vraceni penéz. Prodavajici nicméné neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotiebiteli
dfive, nez mu spotrebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

5. Spotrebitel bere na védomi, Ze pokud bude zboZi vracené spotfebitelem poskozeno, opotfebeno ¢&i
GasteCné spotifebovano, vznika prodavajicimu vici spotfebiteli narok na nahradu $kody tim vzniklé. Narok na
Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku spotrebitele na vraceni kupni
ceny.

6. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut spotrebiteli darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
spotrebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-Lli k odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VI. Preprava a dodani zbozi

1. ZpUsob doruceni zbozi uréuje prodavaijici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.

2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupuijici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zboZi pfi dodani, resp. ve lh(ité dohodnuté
kupujicim a prodavajicim, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim ndklady spojené s marnym
dorucovanim zboZzi nebo je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

3. V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zboZi doruovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni dle platnych cen dopravy uvedenych v
internetovém obchodu.

4, Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nebo posSkozenim pfi pfepravé nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dopravci
kupuijici stvrzuje, Ze obsah zasilky obsahujici zbozi byl neporusen a neponicen.

5. DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho uvefejnéné na internetovém obchodé ZDE.

Vil. Odpovédnost za vady, zaruka

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaruéni
odpovédnosti prodavaijiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914-
1925, § 2099-2117 a 8§ 2161-2174b obcanského zakoniku a zéakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).
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2. Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zékladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k u€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e jezbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e  zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

3. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti spotfebitelem, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZzi po dobu, po kterou kupujici nemuze
véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

4, Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. Spotfebitel je opravnén vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Je-li na proddvaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZzi nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.
Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po uréitou dobu zplsobilé k pouZiti pro obvykly ucel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi hita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruc¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemiZe vadné zboZi uzivat.

5. Ustanoveni uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku se nepouZiji u zboZzi prodavaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opottebeni, kterou zbozi meélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zboZi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed pfevzetim zbozi
védeél, Ze zboZi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

6. Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, musi vadu oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
vEéasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, pfic¢emz vada musi byt
kupujicim, ktery neni spotrebitel, oznamena nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci kupujicimu.

7. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatriuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni vydaném
prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2172 obc¢anského
zakoniku) uvedena jind osoba uréena k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadd, kdy je k
provedeni opravy uréena jind osoba podle predchozi véty je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, v niz je prijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy kupuijici préavo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a
dale potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,

Y
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ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené
prodavajicim k provedeni opravy.

8. Prava z odpovédnosti za vady zboZi mlze kupujici uplatnit zejména osobné na adrese sidla
prodavajiciho, elektronickou poStou na adrese info@petcenter.cz, telefonicky na telefonu: +420 228 884 900
nebo pfi vyuZiti k tomu uréeného formulare, je-li takovy formulaf na webovych strankach k dispozici.

9. Spotrebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nem(ze spotfebitel zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li spotiebitel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

10. Ma-li véc vadu, mlzZe spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc
méla bez vady, a to, zda miiZe byt druhym zptsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro spotfebitele.
Prodavajici miiZze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Spotfebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi
predpisy, se vada projevi opakovang, nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo je z prohlaseni
prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi
pro spotfebitele.

11. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc od spotrebitele na vlastni naklady.

12. V souladu se zakonem ¢&. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukon¢enou Zivotnosti, je timto spotrebitel
informovan, Ze na vybrané vyrobky prodavané proddvajicim se vztahuje povinnost zpétného odbéru.
Spotiebitel ma pravo bezplatné odevzdat pouzity vyrobek, ktery je urCen ke zpétnému odbéru (napf.
elektrozafrizeni, baterie nebo akumulatory), a to pfi koupi nového vyrobku obdobného typu od prodavajiciho
pfi pfevzeti na jakékoli prodejné prodavajiciho ¢i v pfipadé doruceni spotiebiteli na adresu pfi objednani této
bezplatné sluzby odvozu starého zafizeni v poznamce objednavky (staré zafizeni musi kupujici odevzdat
prepravci). Odevzdat staré zafizeni lze také v siti vefejné dostupnych sbérnych mist, jejichz seznam je
dostupny na webovych strankach pfislusného kolektivniho systému nebo obce. Pouzité elektrozafizeni ani
baterie nepatfi do smésného komunalniho odpadu. Tyto vyrobky oznacené symbolem preskrtnuté popelnice
musi byt odevzdany na misto k tomu uréené, aby nedochazelo k ohroZeni Zivotniho prostfedi nebo lidského
zdravi. Informace o moznostech a mistech zpétného odbéru jsou dostupné také na strankach pfislusnych
kolektivnich systémd nebo mistni samospravy.

13. Prava a povinnosti stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi upravuje reklamaéni Fad
prodavajiciho, ktery je nedilnou souéasti téchto obchodnich podminek.
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Vill. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi a pfevzetim zboZi dle toho, co
nastane pozdéji.

2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvorici internetovy obchod (véetné
fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupuijici se zavazuje, Ze nebude vykonavat
Zadnou c¢innost, kterda by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZznit neopravnéné uzit &i neopravnéné
zasahovat do programového vybaveni nebo dalSich soucasti tvoficich internetovy obchod.

3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni ani jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz internetového obchodu. Internetovy je
moZné uzivat jen v rozsahu, v jakém toto uZivani neni na Gkor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a které
je vsouladu s jeho uréenim.

4, Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah(
tfetich osob do internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim.

IX. Ochrana osobnich tudaiji, zasilani obchodnich sdéleni

Veskeré informace k ochrané osobnich (idajd a zasilani obchodnich sdéleni jsou dostupna v samostatném
dokumentu ZDE.

X. Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, a dale s vyjimkou pfipadného doruceni faktury nebo zarucniho listu
prostfednictvim dopravce spole¢né se zbozim, plati, Ze vesSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni strané doruc¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano
prednostné na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

Xl.  Mimosoudni vyfizovani stiznosti a sporti

1. Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu vyplyvajiciho z kupni smlouvy.
Subjektem pfislusnym pro mimosoudni fe$eni spottebitelskych sporl je: Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, web: www.coi.cz .

2. Spotiebitel mize podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu prostfednictvim online formulare
dostupného na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

3. Platformu pro feSeni spor( online, kterou zfidila Evropska komise, je mozné vyuzit i k feSeni spor(
mezi prodavajicim a spotrebitelem, a to prostfednictvim nasledujiciho odkazu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr .
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4, Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodafilo vyresit pfimo s prodavajicim. Navrh je mozné podat do 1 roku ode dne, kdy
spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

XIll. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah souvisejici s uzitim internetového obchodu nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou
dotcéena prava kupujiciho jako spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

2. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek a podminek ochrany osobnich Udajd je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé.

Tyto obchodni podminky jsou G€inné od 1.9.2025.
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